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atualizacoes e corregdes, bem como, seja esta condenada a reparagao

do dano material e moral ocasionado a requerente.

2.0 - DO DIREITO

Nao resta duvida do direito da requerente em receber os valores pagos a
empresa requerida que nao prestou os servicos a que estava obrigada,
porém, além da devolugdo do valor recebidc; é justo e legal que a
empresa seja condenada a indenizagdo por dano moral peia nao
prestacdo dos servigos, sem contar na sua conduta € ma fé em ficar com

valores (de ordem publica) e ignorar a sua devolugao. SILVIO DE SALVO
VENOSA escreveu:
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"Os danos projetados nos consumidores

decorrente da atividade do fornecedor de produto
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e servicos, devem ser cabalmente indenizados.
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nosso sistema foi adotado a responsabilida

objetiva no campo do consumidor, sem que haj
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limites para a indenizag&o. Ao contrario do q
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ocorre em outros setores, no Ccampo
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indenizacdo aos consumidores nao existe
limitacao tarifada”. (Direito Civil, Responsabilidade
Civil. Sa0 Paulo, ED. Atlas, 2004, p. 206).

2.1 — Do pleito indenizatorio

A requerente pretende uma indenizagdo a titulo de danos morais, %

" considerando os fatos aqui narrados, de modo que seja mmpensada | 3
pelos prejuizos que foram e estao sen usagos, e que haja um\gr /
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